नेपाल सरकार
गृह मन्त्रालय
जिल्ला प्रशासन कार्यालय बर्दिया
सेवाग्राही सन्तुष्टी सर्भेक्षण फाराम

१. यस कार्यालयमा आफूले लिन आएको सेवा नागरिकता तथा प्रतिलिपी|_|   राहदानी|_|  विविध सिफारिस|_| मुद्दा सम्वन्धी|_|
[bookmark: Check1][bookmark: Check2]२. यस कार्यालयको कामहरु बारें तपाईलाई थाहा 			छ 	|_|	थाहा छैन 		|_|
[bookmark: Check3][bookmark: Check4]३. तपाईले यस कार्यालयबाट प्राप्त गर्न खोज्नु भएको सेवा प्राप्त 	भयो	|_| 	भएन		|_|
४. तपाईको काम सम्पन्न नभएको भए किन भएन ?
[bookmark: Check5]|_| सेवा लिनको लागि आवश्यक कागज नभएर
[bookmark: Check6]|_| सेवामा लाग्ने शुल्क नभएर
[bookmark: Check7]|_| सेवा प्रवाह गर्ने कर्मचारी नभएर
[bookmark: Check8]|_| प्रक्रिया नमिलेर
[bookmark: Check9]|_| अन्य
|_| कर्मचारीको ढिलासुस्ती
५. कार्यालयको वडापत्र अध्ययन गर्नु भयो ? |_| गरे र बुझे |_| गरे तर बुझिन |_| वडा पत्र देखिन |_| अध्ययन गरिन
[bookmark: Check10][bookmark: Check11]६. नागिरक वडापत्रमा तोकिएको समयमा सेवा प्राप्त 		भयो |_| 	  भएन	|_|
[bookmark: Check12][bookmark: Check13]७. कर्मचारीहरुले तपाईले सोधेको विषयमा आवश्यक जानकारी दिनु 	भयो |_|	          दिनु भएन|_|
[bookmark: Check14][bookmark: Check15]८. तपाईले कार्यालयबाट सेवा प्राप्त गर्न तोकिएको शुल्क भन्दा बढी रकम 	तिर्नु पर्‍यो	|_| 	परेन  |_|
९. निम्न कुराहरुबारें तपाईको दृष्टिकोण के छ ?
	सि.नं.
	विषय
	राम्रो
	ठिकै
	नराम्रो
	नभएको

	क.
	सेवा प्राप्त गर्न लाग्ने समय
	
	
	
	

	ख.
	कार्यालयको भौतिक पूर्वाधार शौचालय,परिसर,क्यान्टिन आदि
	
	
	
	

	ग.
	सेवा शुल्क/दस्तुर
	
	
	
	

	घ.
	कर्मचारीहरुको सेवाग्राही प्रतिको व्यवहार
	
	
	
	

	ङ.
	कर्मचारी पहिचान खुल्ने ड्रेस र परिचयपत्र
	
	
	
	

	च.
	गुनासो सुनुवाईको व्यवस्था
	
	
	
	

	छ.
	सेवा लिन आउदा बस्नका लागि व्यवस्था
	
	
	
	

	ज.
	बच्चा भएका महिलाहरुका लागि स्तनपान कोठाको व्यवस्था
	
	
	
	



[bookmark: _GoBack]१०. तपाइलाई यस कार्यालयसंग सम्वन्धित कुनै सूचना लिनु भएको छ । छ भने सूचना प्राप्त गर्दा के लाग्यो ? सहज |_| असहज |_|
११.कार्यालयको समग्र काम कारवाही । सेवा प्रवाह तपाईलाई कस्तो लाग्यो ?
[bookmark: Check16][bookmark: Check17][bookmark: Check18]राम्रो |_|		ठीकै |_| 	नराम्रो |_|
१२. तपाईले यस कार्यालयको कामलाई स्तर निर्धारण गर्नु पर्दा कसरी स्तर निर्धारण गर्नु हुन्छ :-
[bookmark: Check19][bookmark: Check20][bookmark: Check21][bookmark: Check22]अति उत्कृष्ट	|_| 	उत्कृष्ट	|_| 	ठीकै |_| 	नराम्रो |_|
१३. कार्यालयमा सेवाग्राहीको दृष्टिकोणबाट गर्नुपर्ने सुधार बारेंमा बुदागत सुझाव दिनुहोस -
क.							ख.	
ग.							घ.

सहिः................................
नाम:-
ठेगाना:-
सम्पर्क नं.:-
मिति :-


पुनश्चः यो फाराम भरी कार्यालयको सेवा प्रवाह सुधार गर्न सेवाग्राहीहरुको पृष्ठपोषण तथा सुझाव प्राप्त गर्ने प्रयासमा सहयोग गरिदिनुहुन अनुरोध छ ।
